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Streiten - aber richtig! 1 5
von Rita Steininger

Die haufigen Streitereien zwischen Kindern
kénnen stérend sein, sind aber sinnvoll
und notwendig. Durch Streiten lernen Kin-
der, effeltiv zu kommunizieren, auf ande-
re Riicksicht zu nehmen und mit Niederla-
gen fertigzuwerden - wichtige soziale
Kompetenzen. Dabei ist die nétige Hilfe
und Anleitung von ihren Eltern und Erzie-
her/-innen besonders wichtig.
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Friede, Freude, Eierkuchen? 2 O
von Tanja von Langen

Die meisten Menschen verbinden mit dem
Thema ,Kindergarten" positive Geflihle.
Dass in einer Kita ganz unvermutet auch
Notfallsituationen der unterschiedlichsten
Art auftreten koénnen, die mitunter zu ei-
ner erheblichen Gefidhrdung von Kindern
und Mitarbeiter/-innen fiihren, wird oft
verdringt. Es lohnt, sich im Team Gedan-
ken zu einem effektiven Notfallmanage-
ment flir Ihre Einrichtung zu machen.
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Alltagliche Konfliktsituationen in der

Kita und unser Umgang damit

tellen Sie sich jetzt einen ganz nor-
Smalen Tag im Alltag lhrer Kita vor:

Maryna sitzt in der Ecke und weint.
Sie wird von ihren Freundinnen be-
schimpft. Noch ist unklar, was der Auslé-
ser dafiir war. Sie wissen genau, das wird
wieder Gesprdche mit Marynas Mutter
brauchen, damit diese sich wieder beruhi-
gen kann. lhre Kollegin Caroline kommt
bei den Kindern einfach besser an, sie
nimmt es aber auch mit den Regeln nicht
so genau und hat deshalb bei den Kindern

Vordergriindig leben und arbeiten Erzieher/-innen tagtaglich miteinan-
der. Es spielen sich bestimmte Abldufe und Umgangsformen ein, hilfrei-
che und weniger hilfreiche. Manchmal herrscht auch Sprachlosigkeit
und Handlungsunfahigkeit.

Uber die Abldufe, die fiir alle gut funktionieren, wird selten gesprochen
und auch selten reflektiert. Ich finde jedoch, gerade sie sollten unter
die Lupe genommen werden. Denn dort, wo es gut lduft, kbnnen wir
viel dariiber erfahren, wie wir uns unsere Arbeit und unsere Arbeitsab-
ldufe einrichten miissen, damit es uns gut geht, damit sie Spals ma-
chen und auch noch qualitativ hochwertig sein kénnen.
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einen Stein im Brett. Sie sind eifersiichtig.
Kollegin Magda ist dieses Jahr schon zum
flinften Mal krank und ldsst Sie im Stich,
so ganz allméhlich kdénnen Sie das nicht
mehr neutral sehen und nehmen es per-
sonlich. Im Team gibt es in der letzten Zeit
immer wieder eine Grundstimmung, die
nicht gerade Arbeitsfreude auslést. Ob-
wohl Sie deutlich formuliert haben, dass
Sie nicht in die Igelgruppe wollen, wird ge-
nau das von Ihnen verlangt. Es scheint nie-
manden anderen dafiir zu geben. Auf kei-

nen Fall wollten Sie fiir Leon die Bezugs-
betreuerin sein, jetzt fallt doch ausgerech-
net lhnen die Aufgabe zu. Mit Kollegin
Maike gibt es in der letzten Zeit stdndig
Missverstdndnisse und kleinere Querelen,
Sie fiihlen sich offensichtlich beide vom
anderen nicht mehr verstanden.

Es kommt also alltdglich zu Konflikten auf-
grund unterschiedlicher Bedrfnisse, Inte-
ressen, Haltungen oder Motivationen.
Hier einige auf den Kern reduzierte Bei-
spiele:

2 Jemand verweigert die Mitarbeit oder
Unterstiitzung.

> Die Anweisungen der Leitung werden
als nicht zumutbar erlebt.

2 Die wirtschaftlichen Bedingungen der
Einrichtung, aber auch Qualitétssiche-
rungssysteme haben die Arbeitsbedin-
gungen stark verdndert. Davon fiihlen
sich einzelne Mitarbeiter/-innen belas-
tet, von anderen werden diese Verdn-
derungen durchaus begriifst.

2 Jemand kann sich kein Gehor verschaf-
fen, fiihlt sich klein und erniedrigt, weil
er stiandig unterbrochen wird.

> Eine der Kolleginnen hat private Prob-
leme, die in die Arbeit hineinschwap-
pen.

> Mehrere Kolleginnen bewerben sich
auf die frei gewordene Leitungsstelle,
wobei die jeweils anderen als weniger
qualifiziert eingeschatzt werden.

Meinungsbildung findet im Alltag zu ver-
schiedenen Anlédssen statt: bei Handlungs-
bedarf, bei Problemkonstellationen, fir
die es noch keine Haltung gibt, in Gefahr-
dungssituationen, in der Diskussion unter-
schiedlicher Handlungsalternativen, bei
Auseinandersetzungen zu inhaltlichen Fra-
gestellungen, bei Planungsprozessen, bei
Neuorientierung und im Zusammenhang
mit Wertebildungsprozessen.

Dabei sollte Frau/Mann wissen: Meinun-
gen bilden nicht nur Sachinhalte ab, son-
dern sind in der Regel auch emotional ge-
farbt. Diese Vermischung macht es oft
schwer, sach- und zielorientiert zu disku-
tieren und zu entscheiden.

Lassen Sie uns vergegenwdrtigen, dass
Konflikte zundchst nichts Schlimmes sind.
Sie laden uns ein, aufmerksam zu werden,
genauer hinzuschauen und die Chance
zur Verdnderung und Weiterentwicklung
zu nutzen. Denn meist kreieren sich um
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ein Problem verschiedene Sichtweisen.

Deshalb lohnt es sich immer, folgenden

Fragen nachzugehen:

> Wer ist an dem Problem beteiligt?

2> Wer leidet an dem Problem?

2 Wer kann und will zur Lésung des
Problems beitragen?

2 Wer hat etwas davon, dass es dieses
Problem gibt?

> Was bewirkt das Problem im Team?

> Wie kann aus dem Problem eine zu
bewiltigende Aufgabe werden?

Konfliktverlaufe

Schalten Sie auf Zeitlupe und nehmen Sie

sich ein VergréRerungsglas zur Hand,

wenn Sie aus einem sich wiederholenden

Konfliktverlauf ausbrechen wollen.

Versuchen Sie, den Konflikt zu beobach-

ten:

> Was war direkt vorher?

> Schauen Sie auf die Eigenschaften der
Streitpartner/Beziehung der Streitpart-
ner.

2> Wie beginnt der Streit?

> Worum geht es?

> Wie zeigt sich das im Verlauf des Strei-
tes?

2> Wer schaut dem Streit zu?

> Wer greift ein? Wie endet der Streit?

2> Was geschieht dann?

2> Wie fihlen sich die Streitparteien da-
nach?

Einen Konflikt beobachten

Unsere Erfahrung in der Arbeit mit Teams
zeigt uns immer wieder, dass notwendige
Klarungsprozesse Jverklum-
pen", d.h. uns personlich so ergreifen,
dass wir nicht mehr differenziert fiihlen
und denken kénnen, sondern uns von ei-
ner machtigen Gesamtbetroffenheit (iber-
fahren oder gefangen genommen fiihlen,
die uns handlungs- und gestaltungsunfahig
machen kann. Es braucht dann einen
geschiitzten Raum, in dem personliche
Betroffenheit und unterschiedliche Sicht-
weisen nicht nur erlaubt sind, sondern
vertrauensvoll eingeladen werden, sich zu
zeigen. Das geht nur ohne Druck und mit

emotional

mindestens vorldufig zurlickgenommenen
Erwartungen an die anderen. In einem
solchen Raum kann ein Team sich gegen-
seitig darin unterstiitzen, das individuelle
Splirbewusstsein in bzw. zu einer Sache
zu verfeinern und auszudifferenzieren. Je
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feiner wir in unserer Wahrehmung Pro-
zesse und Konflikte erfassen, desto eher
gewinnen wir unsere Gestaltungsfihigkeit
zurlick und es erdffnen sich neue Bedeu-
tungsgebungen und Strukturen, die sich
als Losung anbieten und gemeinschaftlich
getragen sind. Bei weitreichenden Entschei-
dungen ist es wichtig, den Entscheidungs-
raum so grordumig anzulegen, dass das
Team und der Trdger geniigend Zeit und
ausreichend viele Optionen haben, um zu
tragfahigen Ergebnissen zu kommen.

Die Unterschiedlichkeiten im Wesen, in
den Handlungsmustern, in der Art, Welt
wahrzunehmen, oder in den vorhandenen
Handlungs- und Reaktionsmustern beriih-
ren sich entweder konflikttrachtig oder be-
fruchtend. Bewusstsein (iber diese mitge-
brachten Schédtze und Zumutungen zu
haben hilft, diese Unterschiedlichkeiten als
Ressourcen zu nutzen,

Deshalb ist es immer sinnvoll, das Teamge-
schehen, die Teamprozesse, die sich entwi-
ckelnden Rollen und die subjektiven Be-
findlichkeiten einzelner Mitarbeiter/-innen
fir sich zu reflektieren. Im Folgenden ha-
ben wir lhnen einige fokussierende Hilfsfra-
gen bzw. -liberlegungen dafiir exemplarisch
zusammengestellt.

Beispiele fiir Beobachtungen in der
Gruppe

> Es gab viel Wirme und Freundlichkeit.

> Es gab viel destruktiv-aggressives Ver-
halten.

2> Die Teammitglieder waren uninteressiert
und nicht beteiligt.

> Einzelne Teammitglieder versuchten zu
dominieren und die Leitung zu iiberneh-
men.

> Wir verstanden uns ausgezeichnet.

2 Wir hatten Hilfe notig.

2 Ein groBer Teil unserer Unterhaltungen
war irrelevant.

2 Wir waren vollkommen aufgabenorien-
tiert.

2> Die Teammitglieder waren sehr héflich
untereinander.

> Es gab viel grundlegenden Arger.

» Wir arbeiteten an unseren Verfahrens-
fragen.

> Wir diskutierten sachliche Differenzen.

Beispiele fiir Selbstbeobachtungen

2 Zu einigen war ich freundlich und herz
lich.
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> Ich habe mich kaum beteiligt.

» Ich habe mich auf die Arbeit konzen-
triert.

2 Ich habe immer wieder die gleiche Kol-
legin unter Beschuss genommen, habe
versucht sie lacherlich zu machen und
ihren Worten Bedeutung zu nehmen.

» Ich wurde von vielen angegriffen.

2 Ich lbernahm immer wieder die Fiih-
rung.

Beispiele fiir Lebenshaltungen, die

uns moglicherweise gepréagt haben
oder immer noch prégen, in Sprich-
wortern ausgedriickt

2> Ich lebe nicht, um zu arbeiten, sondern
ich arbeite, um zu leben!

> Arbeit adelt, ich bleibe biirgerlich!

> MiRiggang zur rechten Zeit, vermeidet
oftmals Zank und Streit!

» Abwarten und Tee trinken.

> Blinder Eifer schadet nur!

2 Edel sei der Mensch hilfreich und gut!

> Kleider machen Leute!

» Wie man's macht, macht man's falsch!

2 Ohne FleiB kein Preis!

2 Von nichts kommt nichts!

2 Miiiggang ist aller Laster Anfang!

2> Gliick hat auf die Dauer nur der Tiich-
tigel

2> Des Lebens Kampf ist das Lebenselixier!

> Arbeit macht das Leben siif!

> Erst die Arbeit, dann das Vergniigen!

Als weitere kleine Einladung zur Selbstre-
flexion mochte ich lhnen einige Fragen

zur Selbstklarung anbieten. Sie stdrken
den Blick auf sich selbst und die eigene
Rolle und filhren im besten Falle in einen
inneren Raum des Innehaltens und des
Zu-sich-selbst-Kommens. Nehmen Sie sich
richtig viel Zeit daftir, schaffen Sie den in-
neren Raum, um die Fragen auf sich wir-
ken zu lassen und kehren Sie zu Fragen,
zu denen lhnen nichts einfillt, immer mal
wieder zuriick.

Meine Impulsfragen:

2> Was macht mir Freude bei der Arbeit?

2> Was macht mich zufrieden bei der Ar-
beit?

2 Wann bin ich ausgeglichen in der Ar-
beit?

L T e e . . T e

2> Was empfinde ich als besonders sinn-
voll in meiner Arbeit?

> Was belastet mich?

> Worunter leide ich?

2> Was ldsst mich ruhig und entspannt
sein?

> Was l[ahmt mich bei der Arbeit oder in
den Arbeitsheziehungen?

» Was hemmt mich so zu sein, wie ich
bin?

> Was ist es, was mich an meiner Fnt-
wicklung hindert?

2 Was macht mich wiitend?

2> Was nervt mich regelméRig?

2> Womit komme ich tiberhaupt nicht zu-
recht?

> Wodurch fiihle ich mich iiberfordert?

2 Will ich grundsdtzlich lieber meine Ru-
he haben?

> Bin ich kritisch und wachsam - und
wenn ja, in welchen Situationen und
bei welchen Themen?

> Gebe ich mich mit den vorhandenen
Cegebenheiten zufrieden oder ist das
nur in bestimmten Situationen und Zu-
sammenhdngen der Fall und wenn ja,
in welchen?

2> Wann bin ich aktiv und neugierig, gibt
es Situationen, in denen mir eine ab-
wartende passive Haltung lieber ist?

> Lasse ich mich wirklich mit meinen Ge-
flihlen und Gedanken, mit meiner gan-
zen Person auf die Arbeit ein oder las-
se ich Bereiche von mir aufen vor und
warum?

> Bestimmen persénliche Befindlichkeiten
meine Arbeit?

> Gibt es Situationen, auf die ich mich
nur halbherzig einlasse?

> Beziehe ich wirklich Stellung, habe ich
klare Standpunkte und kann ich diese
fachlich begriinden?

» Was bringt mich am schnellsten aus
der Fassung?

» Was drgert mich an mir selbst am
meisten?

> In welcher Situation habe ich zuletzt
im beruflichen Zusammenhang gelo-
gen?

> Welche Ziele strebe ich in meinem Be-
ruf an?

> Welche Ziele strebe ich in meinem Pri-
vatleben an?

> Wo liegen meine besonderen Fihigkei-
ten?

> Bin ich fihig, meine Gefiihle anderen
gegenliber offen zu duBern?

> Welche Gefiihle kann ich bei mir am
schwersten beherrschen?

2> Habe ich Minderwertigkeitsgefiihle
gegeniiber meinen Kolleginnen?

> Was drgert mich bei meinen Kollegin-
nen am meisten?

> Was denke ich (iber Kollegin X?

2 Rede ich iiber andere Kolleginnen Din-
ge hinter ihrem Riicken, die ich mit ih-
nen nicht besprochen habe?

Wie kann die Kommunikation, wie
konnen die Beziehungen im Team,
zwischen Personen oder zwischen
Gruppen verbessert oder gefordert
werden?

Teamentwicklungsprozesse kénnen das
Arbeitsvermégen einer Gruppe verbes-
sern. Hierflr ist es immer wieder auch
hilfreich, sich Referentinnen und Referen-
ten von aufen zu holen. Dabei sind die
Griinde fiir TeamentwicklungsmaRnahmen
so vielfdltig wie die Methoden zu deren
Umsetzung. Je nach Aufgabenstellung bie-
ten sich unterschiedliche Inhalte, Konzepte
und Schwerpunkte bei der Durchfiihrung
an. Aus diesem Grund ist es wichtig, die
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zu behandelnden Themen genau auf die
Gruppe der Teilnehmer/-innen und ihre Si-
tuation und Bedarfe hin abzustimmen.
Ganz gleich jedoch, wie die konkrete Um-
setzung einer TeamentwicklungsmaBnah-
me aussieht, stehen zwei Ziele immer im
Vordergrund:

Die Effizienz und Effektivitdt, die qualitati-
ve Verdichtung der internen und externen
Kommunikation des Teams soll gesteigert
werden. Konflikte und Reibungen inner-
halb der Gruppe sollen verringert werden
und die kreative und innovative Zusam-
menarbeit soll verbessert werden. Die
Leistungen des Teams und damit die kom-
munikative Qualitdt der Einrichtung sollen
sich letztendlich erhéhen. Die einzelnen
Teammitglieder sind im besten Fall mit ih-
rer Rolle und Aufgabe im Team am Ende
eines solchen Entwicklungsprozesses zu-
friedener und ziehen fiir sich stérkere Mo-
tivation aus ihren Aufgaben im Team. &
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Teamarbeit bedeutet immer Kommunika-
tion: Kommunikation mit Menschen, fiir
die Sie mehr oder weniger Sympathien
hegen, und mit Menschen, gegen die Sie
klare Vorbehalte haben. Trotz aller emoti-
onalen Befindlichkeiten untereinander ist
es wichtig, dass sich zwischen allen
Teammitgliedern Formen konstruktiven
Umgangs einspielen. Konkret bedeutet
das, Offenheit im Miteinander herzustel-
len.

Dieses praktische Werk vermittelt lhnen
kompakt und versténdlich notwendiges
Grundlagenwissen, mit dem Sie durch
konzeptionelle Planung bereits im Vorfeld
Konflikte vermeiden. Dariiber hinaus wer-
den hilfreiche und sinnvolle Strategien
zum Konfliktmanagement in der Kita auf-
geféchert.

- AuTtor
Joachim Armbrust ist Diplom-Sozialpdda-
goge.

 Kontakt

www.therapie.de/psychotherapie/
armbrust/
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