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Fiihrung und Fiithrungspersonlichkeit —

Kompetenzen einer Leitung



Konfliktmanagement in der Kita —
Verstindigungsprozesse im Team
gestalten

Im Alltag einer Kira gibt es jeden Tag aus dem Augenblick heraus vielerlei
Entscheidungen zu treffen und in direktes Handeln zu iiberserzen. Der
Schliissel zu den Entscheidungen, die eine Erzicherin trifft, liegt in ihrem
Selbstverstindnis. Das griindet darauf, wie sie sich selbst sicht, wie sie sich
versteht, wer sie glaubt zu sein und wie sie von sich selbst denke. Thre Iden-
ticit und ihre Werte sind ihr grundlegende Motivation fiir ihr Handeln.

Gleichzeitig bewegt sich die Erzicherin in einem Feld von Kolleginnen, die
ebenfalls ihre Schliisse ziehen. Voraussetzung fiir ein gutes Miteinander ist
hier die Bereitschaft, sich von den Haltungen der Kollegin/der Kolleginnen
erreichen und berithren zu lassen. Nur in der gegenseitigen Bereitschaft,
sich im Miteinander verwandeln zu lassen, konnen Konflikte immer wie-
der bewiltigt und gemanagt werden. Das wiederum ist fiir das Team einer
Kita sehr wichrig. Schlieflich bewegen sich Erzieherinnen jeden Tag in un-
terschiedlichsten Erprobungsfeldern, in denen es darum geh, aus aufrau-
chenden Problemen Aufgaben zu machen, die zu bewiltigen sind.

Das Hauptbelastungsfeld von Erzieherinnen liegt aber vor allen Dingen in
der Art, wie eine Erzicherin von ihrer Umgebung gebraucht und gefordert
wird. Denn die Erzicherin verkérpert und schafft in der Art, wie sie als Per-
son auftritt, den Rahmen der Kindertageseinrichtung, in der sie titig ist:

Begegnet sie den Menschen offen, interessiert, nimmrt sie sich Zeit fiir
wichtige Gespriche, ist sie in der Wahrnehmung fiir die einzelnen Kinder,
dann wirke sich das auf die Gesamtatmosphire aus. Ob sie ruhig wirkt oder
gehetzt, keine Linie hat oder bei allem, was sie tut, fiir sich einen roten Fa-
den verfolgt, spielt eine entscheidende Rolle. Sie ist eine éffentliche Person.
Sie steht mit ihrer Person fiirr Werte, Haltungen, fiir Umgangsformen und
auch fiir die Art und Weise, wie mit Konflikten, offenen Themen oder sich
widerstreitenden Interessen umgegangen wird. Sie ist ein Handlungsvor-
bild fiir alle. Sie schafft durch Ihre Person und das an sie gekoppelte Han-
deln Glaubwiirdigkeit und Vertrauen oder eben auch nicht.

Es gibt unzihlige Spannungsfelder, die die Erzieherin in ihrer Person aus-
tragen und zusammenfithren muss und fiir die sie mit ihrer Person als Aus-
handelspartner zur Verfiigung stchen sollte. Damit ist die Erzieherin auf
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Fithrung und Fiithrungspersénlichkeit — Kompetenzen einer Leitung

ganz unterschiedlichen Ebenen gefordert: Sie muss die unterschiedlichen
Erwartungen, die die Kinder an sie haben, unter einen Hut bringen und
auch Erwartungen enttduschen. Sie sollte sich mit dem Kind identifizieren
konnen und dann doch auch wieder inneren und #ufleren Abstand zum
Kind nehmen kénnen. Gleichzeitig sind die Erwartungen und Vorstellun-
gen der Eltern auf sie gerichtet, die nicht immer mit ihren Konzepten und
Vorstellungen vereinbar sind. Es beginnt ein Aushandlungsprozess um das,
was das Beste fiir das Kind ist. Weiterhin muss sie sich auch stellvertretend
fiir den Triiger als Person der Diskussion iiber die iibergeordneten Rahmen-
bedingungen stellen, zwischen den Interessen der Fltern und des Trigers
und denen der Kinder und der Erzicherinnen vermitteln.

Die Erzieherin ist also aufgefordert sich auf den unterschiedlichsten Ebe-
nen als gestaltende Akteurin zu platzieren, Impulse zu geben, Reflexionen
zu initiieren, zu vermitteln, abzuwigen, zusammenzufithren, zu deeskalie-
ren, aber auch einmal zuzuspitzen usw.

Das geht nicht, ohne selbst Plitze zu haben, an denen frau sich iiber diese
Geschehnisse austauschen kann, wo frau Riickhalt erfihrt und mit den
konflikthaft angestoffenen Themen wieder zu sich kommt und eine Hal-
tung dazu gewinnen kann. Deshalb ist ein tragfihiges und transparentes
Team so wichtig in diesem Arbeitsfeld.

Die Entwicklung jeder Erzieherin ereigner sich also gerade im Spannungs-
feld von solchen erlebten Grenzen und Méglichkeitsriumen, wie ich sie
eben aufgefithre habe. Aus dem uns allen zur Verfiigung stehenden Wis-
sen um diese grundlegend dialektischen GesetzmiGigkeiten alles Leben-
digen und den sich daraus ableitenden hilfreichen Grundhaltungen ergibt
sich aus meiner Sicht eine Basis fiir Zukunftsoptimismus, fiir Hoffnung
und Vorfreude. Wir kénnen jeden Tag, ja jede Stunde neu anfangen. Auch
wenn wir vielleicht einmal das Gefiihl haben, zuriickzufallen oder auf der
Stelle zu treten, wir wissen alle, auf einen Schritt zuriick folgen wieder zwei
Schritte vorwirts und umgekehrt — und am Ende bleibt in der Regel Ent-
wicklung tbrig.

»Es dndert sich.

Es dndert sich ganz allmidhlich. <> »Wir wollen unsere Ruhe haben!«

Es dndert sich allmihlich ganz.«

Das Zusammenspiel von unabdingbar not-wendiger Verinderung und
dem Wunsch nach Verweilen schafft immer wieder Spannungsbégen und
daraus wiederum entwickeln sich immer wieder krearive Ideenschiibe und
Umserzungsrdume. Das Team erlebt, wenn es gut liuft, nach turbulenten
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Zeiten der Meinungsverschiedenheiten und der Dissonanz (z.B. durch wi-
derstreitende Rollenaufteilungen im Team, die sich ergeben und auch fiir
die Zielfindung notwendig sind): »Wir finden wieder zusammen.«

In diesem Sinne liegt jedweder Form von Kommunikation und Begegnung
das prozesshaft Dialogische zugrunde, weil es ein sich ausdifferenzieren-
des Miteinander und Wachstum schafft. Ein Prozess, der Freude ausstrahle,
wenn er denn gelingt.

Gelingen kann der Prozess allerdings wirklich nur dann, wenn wir die
Auseinandersetzungsspannung, die sich aufbaut und den Konflike, der da-
durch entsteht, als Aufgabe annehmen und auch in seiner Spannung — und
damit in seiner Aufforderung, ihn zu (er-)lésen oder zu verwandeln, — hal-
ten konnen.

Was aber kann uns dabei helfen solcherart Spannungs- und Konfliktbogen
zu bestehen und auf eine héhere Bewiltigungsebene zu fithren?

Ich méchte dazu im Anschluss einfach noch einmal einiges, vielleicht auch
schon bekanntes tiber Kommunikation und Interaktion zusammenfassen:

Interaktion als wechselscitiges »aufeinander-einwirken« von Menschen ist
nicht nur Ausdruck menschlichen Zusammenlebens, sondern eine der ele-
mentarsten Voraussetzungen und Vorbedingungen des menschlichen Seins.
Ohne Interaktion kann sich der Mensch weder seiner selbst bewusst wer-
den, noch iiberhaupt existieren. In diesem Sinne ist Interaktion ein dauer-
hafter und dynamischer Prozess, der im Zusammenhang mit menschlichen
Erziehungs- und Kommunikationsprozes-sen unbedingt zu reflektieren ist.
Es gibt keinen Moment in dem Menschen ihre Umwelt nicht beeinflussen
oder durch sie beeinflusst werden.

Dabei ist es aus sozial- und erziehungsethischer Sicht wichtig, sich bewusst
zu machen, aus welcher Grundmotivation bzw. -cinstellung heraus und in
welcher Weise die einzelne Erzicherin diesen stindigen Prozess der Wech-
selwirkung bzw. Interaktion mitgestaltet: »Was bewegt die Kinder? Und
was bewegt mich oder die Kolleginnen?«

Jede einzelne Erzieherin hat ihren »Wesenston«. Deshalb lohnt es sich, sich
gegenseitig im Team zu unterstiitzen. So kann der Wesenston jedes Team-
mitglieds seinen vollen Klang entfalten. Denn nur Téne, die sich in ihrer
Fiille ausbreiten diirfen, kénnen mit anderen Ténen zusammen schwingen
und das bilden, was wir einen Klangteppich nennen.

Und allem Teamklang wohnt ein Zauber inne,....

Klang &ffnet einen groflen Raum, in dem alle Menschen sich bewegen, in
dem sie frei und tief verbunden sind. Klang ist der Ursprung aller Sprachen
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und der Musik, die uns alle eint. Durch den Klang erfahren wir Reso-
nanz und im Toénen erfahren wir Verbindung und Zusammengehérigkeit.
Wir schwingen uns aufeinander ein und bilden eine Art Klanggrofkorper.
Klang ist der grélte Geist hinter den Dingen.

Teamgeist und »Teamspirit« haben etwas mit Klang und gelebter Spiritu-
alitdr (riickbindender Wertehaltung und Achtung vor allem Lebendigen)
zZu tun.

Ein Konflikt beinhaltet immer den Aufruf, ihn zu kliren und zu I6sen. Je
authentischer wir mit unserem Teil im Konflikt mitschwingen und uns mit
unserer Seite transparent machen und gleichzeitig auch die anderen klin-
gen lassen, desto erfolgsversprechender ist das Unterfangen. Klappr dieses,
konnen Sie mit sich selbst und anderen wieder in gréfiere Harmonie kom-
men, meist verbunden mit einem Zuwachs an neuem Entwicklungsraum.
Dabei kann es sich um innere Konflikte handeln, die sich in Thnen auf-
bauen, oder aber auch um Konflikte, die Sie mit anderen Personen oder
Situationen haben.

Kommen Sie fiir sich bzgl. des Konfliktes in einen Klirungs- und Verwand-
lungsprozess, der Sie weiterfihrt und den Konflikt in seiner Breite und Tie-
fe auslotet, versetzen Sie sich damit auch in die Lage, bei Bedarf Thre Positi-
on in aller Klarheit und Bestimmtheit nach aufSen hin vertreten zu kénnen.

Das Leben ist in einem stindigen Wandlungs- und Verinderungsprozess.
Wir wollen das aber oft nicht wahrhaben und lieber das Alte, schon Be-
lkannte und Vertraute, ohne Offnung fiir Neues festhalten, weil wir uns
damit bereits auskennen, anstatt das Neue zuzulassen, das ja im Ubrigen
nicht alles »Alte« und Vertraute wegspiilen will. Doch selbst wenn uns das
Fﬁsthﬂlten am A.ltf:n lCidend macht uﬂd. Sehf unangenehrn aLlf uns Ciﬂ'
wirkt, neigen wir noch dazu, den Fluss des Lebens aufhalten zu wollen.

Nun st6f¢ ja in unserem Alltag — im Privatleben, wie auch im Arbeitsleben.
— nicht nur Altes auf Neues aufeinander, sondern es prallen hiufig Tag fiir
Tag verschiedene Meinungen, Wertungen, Umgangsformen, unterschied-
liche Handlungsabsichten, Haltungen, Vorstellungen und Bediirfnisse auf-
einander, innerhalb eines Menschen, der Familie, des Teams, der Kita, wie
tiberhaupt innerhalb jeder kleineren oder gréfieren Gemeinschaft.

Diese Zusammenstofie (confligere, lat. zusammenstof$en) sind aus der Tie-
fe her gesehen die Prozessforderer fiir Weitercntwicklung, fiir Heilung und
Versohnung.

Konflikte erméglichen es uns, Widerspriiche und Unterschiedlichkeiten,
alt und neu gegeneinander aufzustellen, zu betrachten, zu erfiihlen, wert
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zu schitzen, liebevoll anzunehmen, weiter zu entwickeln und aus ihnen
heraus neue Lésungen, neue Denkarchitekturen, neue Bedeutungszusam-
menhinge, neue Haltungen zu entdecken. Wir lernen in diesem Prozess
den Konflikten den ihnen gemiflen Raum zuzuweisen. Konflikte machen
uns wach, sofern wir uns wachriitteln lassen. Sie erinnern uns daran, oft
mit grofler Wirkmichtigkeit, dass da in uns selbst ein Entwicklungsfeld
ist, ein Bedarf, den momentanen Zustand zu itherwachsen und dadurch
zu heilen.

Konflikte gehéren also zum Leben. Da das Leben unendlich vielfiltig ist,
sind auch die Konflikte — als Bestandteile individueller und sozialer Ent-
wicklungen — einzigartig, vielférmig und komplex. Konflikte entstehen
und verlaufen nicht nach »Schema Fe, also kénnen sie auch nicht nach
einem »Standard« geklirt und gelost werden. Dennoch gibt es besondere
Muster und Merkmale, die charakeeristisch sind fiir konflikthafte Prozesse.
Meist beginnt das Wahrnehmen von Spannungen und Konflikten durch
ein »Bauchgefiihl« oder durch inneres Unbehagen und Irritationen.
Vergegenwiirtigen Sie sich einmal fiir einen kkurzen Moment Thre berufliche
Siruation. Kénnen Sie sich an Arbeitssituationen erinnern, die sie als belas-
tend und beklemmend erlebt haben? Oder befinden Sie sich ganz aktuell in
einer noch nicht durchschaubaren, aber spiirbar schwierigen Lage?
Denkbare, noch unklare Beobachtungen und Empfindungen kénnten sich
Thnen moglicherweise folgendermaflen darstellen:

wlch fiible mich wesentlich entspannter, wenn Kollegin Maike in Urlaub ist.«
»Wie gerne bin ich doch friiber in die Kita gegangen, in letzter Zeit muss ich
mich richtig hinschleppen. «

»Wenn ich sehe, wie leicht und verbunden sich die Kinder von Anna fiibren
lassen, dann fiible ich mich richtig unbeholfen und ungeschickt. «

»Einige Teammitglieder kommen in letzter Zeit hiufiger zu spit oder gar nicht
oder geben vor, frither gehen zu miissen. «

»in letzter Zeit herrscht in den Teambesprechungen oft so eine angespannte At-
mosphiire, oder habe ich das friiher nur nicht wahrgenommen?«

wKommt mir das nur so vor oder bat Kollegin Samantha an meinen Beitrigen
immer etwas AUSZUSCTZETLIC

»Mit welcher guten Klarheit Bettina den Eltern auch Grenzen aufzeigen kann,
ohne den Kontakt zu verlieven, das beeindruckt mich. «

wleh fiihle mich schrecklich, wenn Kollegin Franzi Kollegin Stefanie in meinem
Beisein schneidet und ignoriert.«




Fithrung und Fithrungspersénlichkeit — Kompetenzen einer Leitung

»Bilde ich mir das ein oder nimmt die Heftigkeit, mit der Argumente zwischen
uns im Team ausgetauscht werden, zu? Ich habe das Gefiibl, die Bereitschafi
aufeinander zuzugehen nimmt ab.«

»in letzter Zeit fiihle ich mich so gestresst, als ob mir die ganzen kollegialen
Auseinandersetzungen plotzlich zu viel wiren.«

»Wenn ich meine Chefin nach der Umwandlung meines befristeten Arbeits-
vertrages in eine Festanstellung frage, reagiert sie so komisch und abweisend. «

Was spielt sich hier ab? Wie konnen Sie hier weiterkommen? Wie kénnen
wir unsere Wahrnehmung fiir solche Ereignisse und aufrauchenden Befind-
lichkeiten schulen und nutzen?

Alle beispielhaft dargestellten subjektiven Befindlichkeitsbeschreibungen
entspringen Kommunikationssituationen. Kommunikation ist der Aus-
tausch bzw. die Ubertragung von Informationen/Botschaften. Dieses gegen-
seitige Geben und Nehmen geschieht auf unterschiedlichen Ebenen. Fs wird
eben nicht nur mit Worten kommuniziert, sondern oftmals auch nonverbal.

Wir kommunizieren mit unserer Kérpersprache: In welcher Képerhal-
tung befinden wir uns? Sind wir angespannt oder entspannt? Welche Ges-
tik steht im Vordergrund? Welchem Stil folgen unsere Bewegungen (fahrig,
ruhig, ziellos,...). Was sagt unsere Mimik: Gesichtsbewegung, Augenbrau-
en, Mundhaltung, Augenkontakt: Wie lange? Sind die Augen dabei geofl-

net? Usw.

Natiirlich sind wir auch der Objektsprache michtig: Uber unsere Klei-
dung, sichtbar am Kérper getragene Statussymbole (Ringe, Ketten, Uhr),
Biiroeinrichtung, Auto verschicken wir ebenfalls Botschaften der Selbst-

kundgabe (Schulz von Thun).

Ebenso bedienen wir uns der Raumsprache. Wie nah lassen wir jemanden
an uns heran? Wie oft gehen wir in den Angriffsschutz? Wo beginnt und
endet fur uns die personliche, soziale, 6ffentliche Zone? Wie breit muss
unser Schreibtisch sein, damit wir uns wohl fithlen? Wie viel Nihe konnen
wir genieflen, wie viel Distanz miissen wir schaffen? Auch durch die Gestal-
tung des Raumes konnen Botschaften vermittelt werden: »Hier ist immer
geniigend Platz.« »Du kommst mir zu nahe, ich ziche mich zuriick.« »Ich
wiinsche mir mehr Nihe.« (Kuschelecke)

Sie spiiren es bereits: Die Kommunikation auf diesen Ebenen ist alles an-
dere als cindeutig. Doch auch die Sprache als Ubermittler kann ganz un-
terschiedlich wirken. Das gesprochene Wort wird in seiner Wirkung be-
einflusst von: Lautstirke, Deutlichkeit, Geschwindigkeit, Tonfall, Melodie,
Rhythmus, Pausen.
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Eine wissenschaftliche Studie wollte herausfinden durch welche Faktoren
die Glaubwiirdigkeit cines Redners bestimmt wird. Das Ergebnis: Zu 7%
waren das Worte, zu 35% Ton und Klang der Stimme und zu 58 % Non-
verbales. Kommunikationsstérungen kénnen also unméglich nur ber
Sprache gelost werden.

Fazit: Es ist nicht méglich nicht zu kommunizieren. Wir wirken immer auf
andere. Jedes Verhalten hat also Mitteilungscharakter.

Nach dem Kommunikationsforscher Friedemann Schulz von Thun hat
jede Mitteilung, den meisten von uns vermutlich bekannt, vier Aspek-
te:

1. Der Sachinhalt — Woriiber ich informiere

Eine Nachricht enthilt zunichst eine Sachinformation. Manche Menschen
gehen davon aus, dass Kommunikation ausschliefSlich sachlich gefiihrt
werden kann und wundern sich, wenn das nicht funktioniert. Stets werden
mit den Sachinhalten auch andere Qualititen transportiert.

2. Die Selbstkundgabe — Was ich iiber mich selbst sage

Die Nachricht enthilt auch Informationen iiber die Person des Senders,
z.B. was er von sich hilt, welche Fihigkeiten er zu haben glaubt, welche
Dinge er wichtig findet, in welcher Verfassung er ist usw.

3. Die Beziehung — Was ich von dir halte und wie ich zu dir stehe

Aus der Nachricht geht auch hervor, wie der Sender zum Empfinger steht
und was er von ihm hilt. Dies zeigt sich z.B.: in der gewihlten Formulie-
rung, im Tonfall, in der Kérperhaltung und anderen nonverbalen Begleitsi-
gnalen. Fiir diesen Aspekt der Nachricht hat der Empfinger ein besonders
empfindsames Ohr, denn hier fiihlt er sich als Person in einer bestimmten
Weise behandelt.

4. Der Appell — Wozu ich dich veranlassen mochte

Fast alle Nachrichten haben die Funktion auf den Empfinger »Einfluss zu
nehmenc.

Sie dienen also auch dazu, den Empfinger zu veranlassen, bestimmte Din-
ge zu tun oder zu unterlassen, zu denken oder zu fithlen. Der Sender will
mit seiner Nachricht etwas bewirken! Das kann ganz offen oder auch ver-
steckt geschehen.

Es grenzt also an ein Wunder, dass wir uns trotz dessen, dass Kommunika-
tion so komplex und manchmal auch kompliziert sein kann, doch immer
wieder verstehen und verstindigen kénnen. Ich habe einmal im Kino einen
norwegischen Film mit dem Titel »Babettes Fiest« angeschaut. Ungefihr
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20 Menschen kamen zu einem Fest zusammen. Sie kamen voller Vorfreu-
de auf die vielen Begegnungen und in der festen Vorstellung, dass das ein
schoner Abend wird. Obwohl wir Zuschauer miterlebren, wie oft und wie
nachhaltig die Menschen aneinander vorbei redeten, prisentierte sich die
Szene fiir die Beteiligten subjektiv ganz anders. Sie fithlten sich verstanden,
lachten miteinander, fithlten sich aufgehoben und zugehérig. Sie wollten
einfach einen schénen Abend haben. Wenn Konflikewolken den Himmel
verhingen, hat es also offensichtlich nicht nur damit zu tun, dass wir uns
nicht verstandigen konnten.

In der Kita kommen Sie ja nicht nur zwecklos zusammen, sondern verfol-
gen auch Ziele und haben einen Auftrag, Sie sollen einen Rahmen schaffen,
der dem Wohl des Kindes dient und der das Kind darin unterstiitzt, dass es
sich bilden und entwickeln kann. Sie diirfen und miissen also Verabredun-
gen und Absprachen treffen und diese dann auch umsetzen. Dabei sind Sie
sicher auch schon auf nachfolgend aufgelistete Hiirden der Kommunila-
tion gestoflen:

Gedacht ist noch nicht bewusst gedfzr/:'r.

Bewusst gedacht ist noch nicht gesagt.

Gesagt ist noch nicht verstanden.

Verstanden ist noch nicht einverstanden.

Einverstanden ist noch nicht durchgefiibrt.

Durchgefiihre ist noch nicht erfolgreich durchgefiibrt.

Einmal erfolgreich durchgefiibrt ist noch nicht auf Dauer erfolgreich eingefiibre

Bleiben Sie trotzdem dran, geben Sie nicht auf! Denn Stagnation schadet
unser aller Entwicklung und weggesperrte, verdeckte Konflilkte kosten viel
Kraft. Sie binden Energien, fithren zu Krinkungen, lassen uns erstarren,
vergiften die Atmosphire, kénnen im schlimmsten Fall Zusammengehs-
rigkeit und gemeinsame Identitit als gemeinsame Grundlage des Alleags-
handeln zerstéren, verhindern das Verflissigen von Schwierigkeiten, die
entstehen, halten an einem cinmal geschaffenen Status quo fest und ver-
hindern Zukunftsgestaltung und damit Verinderungen.

Im Gegensatz dazu ermoglichen offene Konflikte uns doch einiges. Sie
verhindern Stagnation und Langeweile. Sie wecken, Interesse, Spannung
und Neugier. Sie sind Chance zur Verinderung der Personlichkeit, der
Bezichungen der am Konflike Beteiligten, sowie der Werte und Normen
insgesamt. Sie sind Medium fiir das Aufzeigen eines Problems und seiner
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Losung. Sie fithren zu Selbstvertrauen und zur Klirung der eigenen Per-
sonlichkeit. Sie festigen die eigene Identidit. Sie fithren zur Klarung der
unterschiedlichen Positionen in der Beziehung, in der Familie, im Team,
in der Kita. Sie sind eine Herausforderung fiir alle und sie schweilen zu-
sammen, wenn sie bestanden werden. Sie helfen Bedingungen und Zusam-
menspiel zu verbessern. Sie fithren zu gemeinsamen Lésungen, verbinden
die beteiligten Menschen und erzeugen Energie, Tatkraft und ein positives

Grundgefiihl.

Offene Konflikte machen aus energiefressenden Problemen gestaltbare

Aufgaben.
Ich wiinsche Thnen viel sinnerfiillende Freude bei der Verwandlung!

Dabei gilt es fiir die eigene Entlastung auch zu bedenken, dass das Erken-
nen der tatsichlichen Konfliktwurzeln nicht immer einfach ist. So stand
gesellschaftlich zum Beispiel in den letzten Jahren das Motto »Kita-Plitze
fiir alle« politisch im Vordergrund. Fast nie wurden im &ffentlichen Raum
die entstehenden Situationen (z.B. Kinder ab ¥ Jahr aufnehmen) und die
Bedingungen, die sich daraus ergaben, beleuchtet. Auflerdem wurde die
Kira-Einrichtung plétzlich vor allen Dingen als Bildungsinstitution ver-
standen, die ihre Erfolge auch differenziert und wissenschaftlich dokumen-
tieren muss. Kinder als Humankapital, Eltern als Wertschopfer, denen es
gilt, den Riicken frei zu halten, was hat das alles aber mit den Bediirfnissen
der Kinder zu tun? Die Inklusion als weiterer Anspruch ist begriiflenswert,
doch wird auch mitgedacht, wieviel mehr an Auseinandersetzung und Aus-
tausch dadurch notwendig wird? Werden diese Ressourcen auch zur Verfii-
gung gestelle? Welche altersgerechten Erprobungsriume brauchen Kinder
tatsichlich, wie kénnen wir diese fiir und mit den Kindern gestalten und
wie konnen wir als verantwortliche Erzieherinnen uns verstindigen, dass
diese Rdume bei allen auch not-wendigen Entwicklungen nicht verloren
gehen? Wie konnen Erzieherinnen dafiir sorgen, dass die Einrichtung wei-
terhin kindgerechte und Kind orientierte »Raume« zur Verfiigung stellen
kann?

Wie leicht rutschen wir bei all den politischen Anforderungsprofilen in
Schreckstarre, fithlen uns ungeniigend, gehen in die innere Emigration mit
einer grummelnden Unzufriedenheit, die wir aber irgendwie nicht fassen
koénnen? Ich wiinsche Thnen, dass Sie an sich, an Thr Team, an Thre Grund-
werte, die Sie in diesen Beruf gefithrt haben, glauben und dass Sie dafiir
sorgen, dass diese Grundmotivation, die Sie selbst in Ihrem Beruf ja auch
nihre, genug gelebte Resonanz bekommt, so dass Ihnen die Freude an der
Arbeit nicht verloren geht und dass es Thnen gelingt, gute Formen fiir Thre
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Teamfindungs- und Konfliktbewiltigungsprozesse zu kultivieren, damit
Sie sich als Team im guten Sinne gestaltend erfahren kénnen.

Literatur:

Joachim Armbrust, Melina Savvidis, Verena Schock, Konflikifelder in der
Kita, Vandenhoeck & Ruprecht, Géttingen 2012

Joachim Armbrust, Siegbert Kieffler-Wisbar, Wolfgang Schmalzried, Konflike-
management in der Kita- Verstindigungsprozesse im Team gestalten,
Carl Link Verlag, Kronach 2013

Joachim Armbrust, Geschwisterstreit — Konfliktstrategien fiir Eltern, Urania
Verlag, Freiburg im Breisgau Neuauflage 2013

Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden, Rohwolt Taschenbuch
Verlag, Reinbek bei Hamburg, 1981

Paul Watzlawick, Menschliche Kommunikation. Formen. Stérungen. Para-
doxien., Hans Huber Verlag, 2000

Zuam Autor:

Joachim Armbrust, geb. 1958, fihrt in Schwibisch Hall eine Praxis fiir
Psychotherapie, Paartherapie, Supervision, Coaching, Mediation und Pro-
zessgestaltung. Er fiihrt seit {iber 20 Jahren Fortbildungen, Fachvortrige
und Teamentwicklungsprozesse fiir soziale Einrichtungen, gerade auch im
Elementarbereich, durch. Uber seine Punkt-Genau-Seminare ist es mog-
lich seine Ausbildungen zur Systemischen Beraterin oder zum Coach zu
besuchen.

URL: hetp://wwww.punkt-genau-seminare.de
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