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MEIN TEAM

Muss es immer
gleich ein Konflikt sein?

JImmer, wenn ich mit Kathrin zusammenarbeite, fiihle ich mich gestresst.” Liegt hier Konflikt-
potenzial in der Luft? Ausléser von Konflikten sind vielfaltig, wie unser Autor weif3

o Menschen sind,
da menschelts!*
Wer kennt diesen
Ausspruch nicht.
Und tatsédchlich
trifft er auf die Interaktion unterein-
ander zu. Denn Interaktion als
wechselseitiges ,,aufeinander Einwir-
ken* von Menschen ist nicht nur
Ausdruck menschlichen Zusammenle-
bens, sondern eine der elementarsten
Voraussetzungen und Vorbedingungen
des menschlichen Seins.
Ohne Interaktion kann sich der Mensch
weder seiner selbst bewusst werden
noch iiberhaupt existieren. In diesem
Sinne ist Interaktion ein dauerhafter
und dynamischer Prozess, der im
Zusammenhang mit menschlichen
Beziehungs- und Kommunikationspro-
zessen unbedingt zu reflektieren ist.

Dabei brauchen wir
Kommunikation

Es gibt keinen Moment, in dem
Menschen ihre Umwelt nicht beein-
flussen oder durch sie beeinflusst
werden. Im Rahmen dieser Kommuni-

Vergegenwartigen Sie sich einmal
fiir einen kurzen Moment lhre beruf-
liche Situation. K&nnen Sie sich an
Arbeitssituationen erinnern, die Sie
als belastend und beklemmend
erlebt haben? Oder befinden Sie
sich ganz aktuell in einer noch nicht
durchschaubaren, aber spiirbar
schwierigen Lage?

kation, die iibrigens auch nonverbal
stattfindet, kann es zu Reibungen, zu
Meinungsverschiedenheiten, zu
Ubertragungen und damit zu Konflik-
ten kommen.

Das Leben ist in einem stédndigen
Wandlungs- und Verdnderungsprozess.
Wir wollen das aber oft nicht wahrha-
ben und lieber das Alte, schon Bekann-
te und Vertraute, ohne Offnung fiir
Neues, festhalten, weil wir uns damit
bereits auskennen, anstatt das Neue
zuzulassen, das im Ubrigen nicht alles
»Alte“ und Vertraute wegspiilen will.
Doch selbst wenn uns das Festhalten
am Alten leidend macht und sehr
unangenehm auf uns einwirkt, neigen
wir noch dazu, den Fluss des Lebens
aufhalten zu wollen.

Nun stoBt in unserem Alltag —im
Privatleben, wie auch im Arbeitsleben —
nicht nur Altes auf Neues zusammen,
sondern es prallen haufig Tag fiir Tag
verschiedene Meinungen, Wertungen,
Umgangsformen, unterschiedliche
Handlungsabsichten, Haltungen,
Vorstellungen und Bediirfnisse
aufeinander. Und dies auch innerhalb

eines Menschen, der Familie, des Teams,

der Kita, wie tiberhaupt innerhalb jeder
kleineren oder groBeren Gemeinschaft.

An Konflikten wachsen

Diese ZusammenstoBe sind aus der
Tiefe her gesehen die Prozessforderer
fiir Weiterentwicklung, fiir Heilung und
Versohnung. Konflikte ermoglichen es
uns, Widerspriiche und Unterschied-
lichkeiten, alt und neu gegeneinander

aufzustellen, zu betrachten, zu erfiihlen,

wertzuschitzen, liebevoll anzunehmen,
weiterzuentwickeln und aus ihnen
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heraus neue Losungen, neue Denk-
architekturen, neue Bedeutungszusam-
menhinge, neue Haltungen zu entde-
cken. Wir lernen in diesem Prozess, den
Konflikten den ihnen geméBen Raum
zuzuweisen. Konflikte machen uns
wach, sofern wir uns wachriitteln
lassen. Sie erinnern uns daran, oft mit
groBer Wirkméchtigkeit, dass da in uns
selbst ein Entwicklungsfeld ist, ein
Bedarf, den momentanen Zustand zu
iiberwachen und dadurch zu heilen.
Denkbare, noch unklare Beobachtun-
gen und Empfindungen konnten sich
Thnen moglicherweise folgenderma-
Ben darstellen:

» .Ich fiihle mich entspannter, wenn
Kollegin Maike im Urlaub ist.*

» ,.Wie gerne bin ich doch friiher in
die Kita gegangen, in letzter Zeit
muss ich mich richtig hinschleppen:*

» ..Wenn ich sehe, wie leicht und
verbunden sich die Kinder von
Anna fiihren lassen, dann fiihle ich
mich richtig unbeholfen und
ungeschickt:

» ,Einige Teammitglieder kommen in
letzter Zeit haufiger zu spét oder gar
nicht oder geben vor, frither gehen
zu miissen.”

Alle beispielhaft dargestellten subjek-
tiven Befindlichkeitsbeschreibungen
entspringen Kommunikationssituatio-
nen. Kommunikation ist der Austausch
bzw. die Ubertragung von Informatio-
nen/Botschaften/Haltungen/Bezie-
hungsqualititen. Dieses gegenseitige
Geben und Nehmen geschieht auf
unterschiedlichen Ebenen. Es wird
eben nicht nur mit Worten kommuni-
ziert, sondern oftmals auch nonverbal.




Eine Vielzahl an Sprachen

Wir kommunizieren mit unserer Kor-
persprache: In welcher Korperhaltung
befinden wir uns? Sind wir angespannt
oder entspannt? Welche Gestik steht im
Vordergrund? Welchem Stil folgen
unsere Bewegungen (fahrig, ruhig,
ziellos ...)? Was sagt unsere Mimik?

Natiirlich sind wir auch der Objekt-
sprache michtig: Uber unsere Klei-
dung, sichtbar am Korper getragene
Statussymbole (Ringe, Ketten, Uhr),
Biiroeinrichtung, Auto, verschicken
wir ebenfalls Botschaften der Selbst-
kundgabe (Schulz von Thun).

Ebenso bedienen wir uns der Raum-
sprache. Wie nah lassen wir jemanden

‘ GUT ZU WISSEN

* Konfliktausléser in Kitas sind
oft vielschichtig. Uberall
treten unzahlige Faktoren
in beinahe uniibersehbaren
Verflechtungen auf.
Gefestigte Rollen und Be-
ziehungen missen wieder
aufgelockert und ggf. die
Gruppenkultur umgestaltet
werden.

Gruppeninterne Ereignisse
in ihrer ganzen Komplexi-
tat zu Uberblicken und zu
durchschauen, ist eine groBe
Herausforderung fiir Erzie-
her:innen.

In Konflikten wird die ganze

Person angesprochen, ihr
ganzes Fiihlen, Denken und
Wollen.

Konflikte fiihren Erzieher:in-
nen immer wieder in per-
sonliche Grenzsituationen, in
denen alles davon abhangt,
wie sie sich zu sich selbst
stellen, und in welchem Men-
schen- und Weltbild sie sich
verankert wissen.
Letztendlich fihren Konflikte
uns in Entwicklungsraume.
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 DABEI GIBT ES FNF GRUNDSATZE

WIDERSTANDEN:

~ ohne Widersta‘nAd!

an uns heran? Wie oft gehen wir in den
Angriffsschutz? Wo beginnt und endet
fiir uns die personliche, soziale,
offentliche Zone? Auch durch die
Gestaltung des Raumes konnen
Botschaften vermittelt werden: ,.Hier
ist immer gentiigend Platz:* ,,Du
kommst mir zu nahe, ich ziehe mich
zuriick:* ,,Ich wiinsche mir mehr Nihe:*
(Kuschelecke). Sie spiiren es bereits:
Die Kommunikation auf diesen
Ebenen ist alles andere als eindeutig.
Doch auch die Sprache als Ubermitt-
ler kann ganz unterschiedlich wirken.
Das gesprochene Wort wird in seiner
Wirkung beeinflusst von Lautstirke,
Deutlichkeit, Geschwindigkeit,
Tonfall, Melodie, Rhythmus, Pausen.
Fazit: Es ist nicht moglich, nicht zu
kommunizieren. Wir wirken immer
auf andere. Jedes Verhalten hat also
Mitteilungscharakter und enthélt
damit auch Konfliktpotenzial.

Senden und Empfangen

Nach dem Kommunikationsforscher

Friedemann Schulz von Thun hat jede

Mitteilung, den meisten von uns

vermutlich bekannt, vier Aspekte, die

sich konflikthaft auswirken kénnen:

1. Der Sachinhalt — woriiber ich
informiere

2. Die Selbstkundgabe — was ich iiber
mich selbst sage

3. Die Beziehung — was ich von dir
halte und wie ich zu dir stehe

4. Der Appell — wozu ich dich
veranlassen moéchte

Fast alle Nachrichten haben die
Funktion, auf den Empfénger ,,Ein-
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Es gibt keine Verdnderung chne Widerstand. -
‘Widerstand enthélt immer eine ,verschliisselte Botschaft”.

Nichtbeachten von Widerstanden fithrt zu Blockaden.

Mit dem Widerstand, nicht gegen ihn gehen.

Was wir alle beherzigen sollten, es gibt keine Veranderung
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fluss zu nehmen‘ Sie dienen also auch
dazu, den Empfinger zu veranlassen,
bestimmte Dinge zu tun oder zu
unterlassen, zu denken oder zu fiihlen.
Der Sender will mit seiner Nachricht
etwas bewirken! Das kann ganz offen
oder auch versteckt geschehen. Es
grenzt also an ein Wunder, dass wir uns
trotz dessen, dass Kommunikation so
komplex und manchmal auch kompli-
ziert sein kann, doch immer wieder
verstehen und verstdndigen konnen.

Fiihlen wir uns gedringt, geschoben,
manipuliert, nicht in einen freien,
sondern in einen vordefinierten Raum
eingeladen, entstehen sogenannte
Widerstédnde in uns.

Widerstand gegeniiber Verdnderungen
ist etwas ganz Normales und Alltagli-
ches. Wenn in angestof3enen Verédnde-
rungsprozessen keine Widerstédnde
auftreten, bedeutet dies, dass niemand
an die Realisierung der Verdnderung
glaubt.

,Nicht das Auftreten von Wider-
stdnden, sondern das Ausbleiben
von Widerstidnden ist Anlass zur
Beunruhigung!“ @
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